Télétravailler
avec ’AFPA

® @ O Premiére régiona-
le: le centre AFPA de Mul-
house propose une forma-
tion aux «téléactivités», a
Pattention de dix
télétravailleurs et télétra-
vailleuses.

D'une durée de vingt-
cing semaines, cette forma-
tion est proposée en alter-
nance entre le centre de
I’Association pour la forma-
tion professionnelle des
adultes (AFPA), le domicile
du participant et une entre-
prise. Elle s’adresse a des
personnes qui possedent
déja une expérience profes-
sionnelle significative et
souhaitent «travailler a dis-
tance». La notion de téleac-
tivité recouvre I'utilisation
des technologies de I'infor-
mation afin de travailler, to-
talement ou partiellement,
a l'extérieur des locaux de
I'entreprise qui emptoie un
télétravailleur.

Le programme du stage
porte, entre autres, sur la
communication via les
technologies de linforma-
tion, le commerce électro-
nique, la gestion du temps

et la prise en compte de.

Penvironnement juridique
du télétravail. II ne s’agit
pas pour I'AFPA de former
a un métier, mais de four-
nir aux stagiaires des tech-
niques de communication,
afin qu’il soient en mesure
de travailler a distance dans
des secteurs d’activités tels
que le secrétariat, la comp-
tabilité, la télé-assistance
ou encore le graphisme.
Cette premiére régionale
comporte donc une part
«d’expérimentations, les

Suturs.

formateurs étant également-
appelés a «coacher» a dis-
tance les stagiaires. .

Pour lutter contre
Pexclusion

«Il s'agit d’accompagner
une nouvelle forme de tra-
vail», estime la directrice du
centre AFPA mulhousien,
Sylviane Senegria. «Actuel-
lement, la population active
européenne compte 6% de
télétravailleurs. Mais ce sec-
teur d’activité connait 40%
de croissance par an», pour-
suit-elle. En France,
300000 télétravailleurs ont
été recenses, en majorite
salaries.

Déclinaison regionale
d'une priorité nationale de
’AFPA, cette formation aux
«téléactivités» est la deuxie-
me de ce type a voir le jour,
a I'échelle de !'Hexagone.
Précédemment, seul le cen-
tre de formation AFPA
d’Avignon a proposé une
formation de ce type. Elles
ont aussi €té mises sur pied
dans une optique de lutte
contre l'excluston, notam-
ment des personnes a mo-
bilité réduite ou des plus de
50 ans «sortis des circuits
traditionnels» de I'emploi.

P.Sej

B Renseignements et
conditions d’accés a cette
Sformation auprés de I'AF-
PA (Association pour la
Jormation professionnelle
des adultes) de Mulhouse,
service d’orientation pro-
fessionnelle (B 0389 50 57
47) ou du centre de forma-
tion mulhousien (‘& 0389
52 83 83).
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formée aux-techniques de -trans-
mission, mais elle affirme au-
jourd’hui: « Je ne pourrais famais
revenir au travail traditionnel Je
suis plus productive, plus dispo-
nible -parce que je le veux bien- et
plus épanouie quavant car je peux
prendre davantage d’initiatives
dans mon travail »,

Nouvel équilibre

Chantal Damestoy est télétravail-
leuse a domicile depuis 18 mois,
salariée d’une association qui, au
départ, ne disposait pas de locaux.
- Elle a transformé sa salle & man-
ger en bureau mais échappe dé-
sormais @ bien des contraintes:
«Je ne conduis pas et jétais tota-
- lement tributaire des transports

publics. Aujourd’hui, jéconomise

sance annuelle de 40 %, Pour ac-

compagner cette forme nouvelle
de travail, T’AFPA  (Association
pour la formation’ professionnelle
des adultes) lance 4 Mulhouse
une formation au télétravail dont
dix personnes vont d’abord béné-
ficier a titre expérimental. « Cette
expérience s'inscrit parfajtement
dans nos missions de qualification

-des actifs, de participation 4 la

politigie nationale de lutte contre
l'exclusion et d’'accés de tous & la
formation », explique Sylvie Sene-
gria, directrice de I'AFPA.

L'idée de cette formation est ve-
nue de la Déléguée de la Mission
départementale aux. droits des
femmes et a I'Egalité, Daniéle Die-
trich : « Le télétravail est pour moi
une réponse au besoin d'égalité
professionnelle des femmes. Il faut

- leur_donner l'envie d’un nouvel

équilibre entre vie professionnelle
et vie familiale et personnelle » Un
équilibre qui se nourrit d’un nou-
veau rapport au travail & travers
un nouveau rapport au temps et
au lieu de travail.

Accompagner
un projet de travail

Le 12 novembre, dix personnes
commenceront cette formation ex-

métier, mais de mettre a leur djs-
position des - méthodes, des
moyens et des . techniques de
communication et d'accompagrner
le marissement de leurs projets »,
p’femse Marie-Laure Stella, forma— .
trice & lAFPA.. -
Aprés 'une phase de 5 semaines
au cours de laquelle les stagiaires
prendront -en main les ogutils de
télétravail et vérifieront la faisabi-
lité de leur projet, une ‘seconde
phase de formation leur permetra,
en 13 semaines environ, d'acquérir
des « savoirs ‘transversaux », des
savoirs communs aux divers mé-
tiers du tertiaire administratif ou
de service : maitrise ‘des. logiciels
et de tous les outils internet, ac-
quisition de techniques d’organi-

sation et de communication. Tout

cela «en situation de télétravail
réel, avec un serveur pédagogique
ot les stagiaires iront -chercher
leurs ressources », précise Didier
Roche, formateur & AFPA.

Cette expérience sera appelée en-
suite & étre rééditée et reprise par
d'autres centres de I'AFPA. Le
centre de Mulhouse travaillera en
étroite relation avec celui d'Avi-
gnon ou une opération identique
est en cours. &
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